
E-DEVLET ÜZERİNDEN

E-İMZA ÜRETİM ONAY KILAVUZU



ÖNCELİKLE HANGİ BİREYSEL BANKADA 

BİREYSEL HESABIMIZ VAR İSE O BANKANIN

İNTERNET BANKACILIĞI APLİKASYONU AÇILIR.

BİREYSEL İNTERNET BANKACILIĞI OLMASI GEREKLİDİR, 

KURUMSAL BANKACILIK İLE E-DEVLETE GİRİŞ 

YAPILAMAMAKTADIR.

ÖRNEKTE GARANTİ BANKASI KULLANILMIŞTIR. HER BANKA 

UYGULAMASINDAN E-DEVLETE GİRİŞ MEVCUTTUR.



SOL ÜSTTEKİ PROFİL MENÜSÜNE TIIKLANIR,

VARSA FOROĞRAFINIZA YOKSA İSMİNİZİN HARFLERİNİN 

OLDUĞU MENU BUTONUNA TIKLANIR.

DİĞER BANKALARDA BU MENU FARKLI YERDE OLABİLİR.

BİREYSEL İNTERNET BANKACILIĞI OLMASI GEREKLİDİR, 

KURUMSAL BANKACILIK İLE E-DEVLETE GİRİŞ 

YAPILAMAMAKTADIR.

ÖRNEKTE GARANTİ BANKASI KULLANILMIŞTIR. HER BANKA 

UYGULAMASINDAN E-DEVLETE GİRİŞ MEVCUTTUR.



AÇILAN MENÜYÜ AŞAĞI DOĞRU KAYDIRINCA

E-DEVLET GİRİŞ SÇENEĞİ GELECEKTİR.

E-DEVLET’E GİRİŞ BUTONUNA TIKLANIR.

ÖRNEKTE GARANTİ BANKASI KULLANILMIŞTIR. HER BANKA 

UYGULAMASINDAN E-DEVLETE GİRİŞ MEVCUTTUR.

EĞER MENÜDEN BULAMAZSANIZ BANKACILIK 

UYGULAMASINDA ARAMA BUTONUNA E-DEVLET YAZILARAK 

BULUNABİLİR.



UYARIYA TAMAM DENİLİP DEVAM EDİLİR.

BU SIRADA TELEFONUNUZDAN TARAYICI AÇILACAKTIR.

TARAYICIDA SAYFANIN TAM AÇILMASI BEKLENİR.



TARAYICIDA SAYFA TAM AÇILDIKTAN SONRA

YUKARDA İNTERNET BANKACILIĞI SEÇİLİ ŞEKİLDE GELECEKTİR.

EĞER E-DEVLETE GİRİŞTE İKİ AŞAMALI GİRİŞ ONAYI

AÇIK İSE TELEFONA BİLDİRİM GELİR YA DA SMS GELİR.

SMS GELİRSE BU EKRANDA SMS KODU GİRİLEREK DEVAM EDİLİR.

EĞER E-DEVLET GİRİŞİNDE SORUN YAŞANIRSA

PDF’İN SON SAYFALARINDAKİ HATALAR VE ÇÖZÜMLER

KISMI KONTROL EDİLEBİLİR.



EĞER TELEFONA BİLDİRİM DÜŞMEZ İSE

E-DEVLET APLİKASYONU AÇILIR VE

SARI BUTON MOBİL ONAY’A TIKLANIR.



AÇILAN EKRANDA ONAYLA BUTONUNA TIKLANIR

VE TEKRAR AZ ÖNCEKİ AÇIK OLAN TARAYICIDAKİ
SAYFADAN DEVAM EDİLİR.



E-DEVLET ANA SAYFASI AÇILINCA ARAMA KISMINA

E-KAYIT

YAZILIR VE SIRALANAN SEÇENEKLERDEN

E-KAYIT BAŞVURUSU ONAY İŞLEMLERİ’NE TIKLANIR.

EĞER E-DEVLET GİRİŞİNDE SORUN YAŞANIRSA PDF’İN SON 

SAYFALARINDAKİ HATALAR VE ÇÖZÜMLER KISMI KONTROL 

EDİLEBİLİR.



E-KAYIT BAŞVURUSUN ONAY İŞLEMLERİ 
SAYFASINDA

İŞLETME SAĞLAYICI TİPİ:
GÜVENLİ EİMZA

İŞLETME/SAĞLAYICI

ELEKTRONİK BİLGİ GÜVENLİĞİ A.Ş.

SEÇİLİP DEVAM EDİLİR.

EĞER BU EKRAN GELMEZ İSE PDF’İN SON 

SAYFALARINDAKİ HATALAR VE 

ÇÖZÜMLER KISMI KONTROL EDİLEBİLİR.



AÇILAN EKRANDA ÜST KISIMDA SİZİN E-DEVLETTE KAYITLI 

OLAN BİLGİLERİNİZ YER ALIR VE SAYFAYI AŞAĞI DOĞRU 

KAYDIRDIĞIMIZDA BAŞVURULARINIZ TABLOSU OLACAKTIR.

TABLOYU SAĞA DOĞRU KAYDIRDIĞIMIZDA ONAY 

BEKLEYEN BAŞVURULARINIZIN ONAY BUTONUNA 

ULAŞILIR. 

TARİHİ KONTROL EDİLEREK ONAY VERİLİR.



AÇILAN EKRANDA YİNE ÜST KISIMDA SİZİN BİLGİLERİNİZ 

YER ALACAKTIR. SAYFAYI AŞAĞI DOĞRU 

KAYDIRDIĞIMIZDA

YUKARIDA YER VERİLEN BİLGİLERİM..

ŞEKLİNDE YER ALAN DOĞRULAMA KISMINA TİK ATILIR.

EĞER BU EKRANDA SORUN YAŞANIRSA PDF’İN SON 

SAYFALARINDAKİ HATALAR VE ÇÖZÜMLER KISMI 

KONTROL EDİLEBİLİR.



YUKARIDA YER VERİLEN BİLGİLERİM..

ŞEKLİNDE YER ALAN DOĞRULAMA KISMINA TİK 

ATILDIKTAN SONRA

BAŞVURU FORMUNUZ AÇILIR.

BU EKRANDA BİR SAYFA GERİ GELİNİR YA DA 

YENİ TAB AÇILDI İSE BU TAB KAPATILIP TİK 

ATILAN EKRANA GERİ GELİNİR.



BU EKRANA GERİ GELİNDİĞİNDE TİK ATILMIŞ 

ŞEKİLDE AŞAĞIDAKİ ONAYLA BUTONUNA TIKLANIR.

EĞER BU EKRANDA SORUN YAŞANIRSA PDF’İN SON 

SAYFALARINDAKİ HATALAR VE ÇÖZÜMLER KISMI 

KONTROL EDİLEBİLİR.



SAYFA YENİLENECEKTİR VE SİSTEMDE YAŞANAN TEKNİK BİR 

AKSAKLIKTAN DOLAYI İŞLEMİNİZE DEVAM EDİLEMİYOR GİBİ 
BİR UYARI ÇIKABİLİR. SAYFAYI AŞAĞI DOĞRU 

KAYDIRDIĞIMIZDA BAŞVURULARINIZ TABLOSUNDA 

BAŞVURU DURUMU ONAYLANDI YAZACAKTIR.

İŞLEM TAMAMLANMIŞ DEMEKTİR.

EĞER BU EKRANDA SORUN YAŞANIRSA PDF’İN SON 

SAYFALARINDAKİ HATALAR VE ÇÖZÜMLER KISMI KONTROL 

EDİLEBİLİR.



ALINABİLECEK HATALAR

VE ÇÖZÜMLERİ



GİRİŞ SIRASINDA

BÖYLE BİR EKRAN GELİRSE

UYARIDA DA YAZDIĞI ÜZERE

İNTERNET BANKACILIĞINDAN

E-DEVLETE GİRİŞ YÖNTEMİ
E-DEVLETTEN KAPALI DEMEKTİR.

NORMAL E-DEVLET ŞİFRENİZ İLE 

GİRİŞ YAPILIR VE BİR SONRAKİ 
SLAYTTAKİ ADIMLAR 

GERÇEKLEŞTİRİLİR.



NORMAL E-DEVLET ŞİFRENİZ İLE 

GİRİŞ YAPILDIKTAN SONRA SAĞ 

ÜSTTEKİ İSMİNİZİN OLDUĞU 

BUTONA TIKLANIR

AÇILAN MENÜDEN

GÜVENLİK VE AYARLAR’A TIKLANIR

AÇILAN SAYFADAN SOL TARAFTAKİ
ERİŞİM KISITLAMANALARIN’A 

TIKLANIR

ERİŞİM KISITLAMASI ALANINDA 

İNTERNET BANKACILIĞI SEÇENEĞİ 
KAPALIDIR ONU AÇIK KONUMUNA 

GETİRİP SAYFANIN ALTINDAKİ 
KAYDET BUTONUNA TIKLANIR VE 

SAĞ ÜSTTEKİ BUTONDAN GÜVENLİ 
ÇIKIŞ YAPILIR. TEKRAR PDF’İN 

BAŞINDAKİ ADIMLARLA İNTERNET 

BANKACILIĞI SEÇİLİP GİRİŞ YAPILIR.



GİRİŞ SIRASINDA

BÖYLE BİR EKRAN GELİRSE

UYARIDA DA YAZDIĞI ÜZERE

İNTERNET BANKACILIĞINDAN

E-DEVLETE GİRİŞ YÖNTEMİ 
BANKACILIK 

UYGULAMASINDAN KAPALI 

DEMEKTİR.

HANGİ BANKA APLİKASYONU 

KULLANIYORSANIZ BİREYSEL 

KISIMDAN GİRİŞ YAPIP GÜVENLİK 

ALANINDAN E-DEVLET GİRİŞİN 

AKTİF EDİLMESİ GEREKMEKTEDİR.



ARAMADAN SONRA

BÖYLE BİR EKRAN GELİRSE

UYARIDA DA YAZDIĞI ÜZERE

DAHA GÜVENLİ BİR KİMLİK 

DOĞRULAMA YÖNTEMİ 
GEREKMEKTEDİR.

İNTERNET BANKACILIĞI İLE 

GİRİLMEMİŞ DEMEK OLUR.

SAĞ ÜSTTEKİ İSMİMİZİN YAZDIĞI 

BUTONA TIKLAYIP

GÜVENLİ ÇIKIŞ YAPIP PDF’İN EN 

BAŞINDAN TEKRAR İNTERNET 

BANKACILIĞI ADIMI İLE GİRİŞ 

YAPILMASI GEREKLİDİR.



EN SON ONAY EKRANINDA 

LÜTFEN FORMUNUZDAKİ 
HATALI ALANLARI DÜZELTEREK 

YENİDEN DENEYİNİZ UYARISI 

GELİRSE

SAYFANIN ALTINDAKİ
YUKARIDA YER VERİLEN 

BİLGİLERİM..

BUTONUNA TIKLANMADAN 

ONAY BUTONUNA TIKLANMIŞ 

DEMEKTİR.

TİK ATILIP, SONRASINDA ONAYLA 

BUTONUNA TIKLANMALIDIR.



BİZİ TERCİH ETTİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ.
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